
2025 йил «й»0Л ^«1-Р- сонли 
фармойишига

1 -илова

И.М. Губкин номидаги (МТУ) Россия давлат нефт ва газ университетининг Тошкент шахридаги филиал и 
жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан ишлаш шуьбасининг 2025 йил I ярим йиллиги учуй 

ИШ РЕЖАСИ

Т/р Урганиладиган масалалар, кузда тутилган чора-тадбирлар Бажариш 
муддати Масъуллар

I. Узбекистан Республикаси Президенты Ш.М. Мирзиёевнинг 2021 йил 23 июлдаги “Ахрли мурожаатлари билан ишлаш 
тизими мутлакр янгича ташкил крлиш чора-тадбирлар тугрисида”ги 38-сонли баёни 

мажлиси топширикрарининг ижросини таъминлаш тугрисида

1.1.
Давлат рахбарининг 2021 йил 23 июлда утказилган видеоселектор йигилишида “Ахоли 

мурожаатлари билан ишлаш тизими мутлацо янгича ташкил цилиш чора-тадбирлар тугрисида’Ти 
38-сонли баёни мажлиси топширицларининг ижроси буйича рахбарлар томонидан 
мурожаатларни куриб чицишда масъулиятини янада ошириш

мунтазам 
равишда

С. Азимов,
3. Абдувахабова, 

булим бошлицлари, 
кафедра мудирлари 

/булинмалар

1.2.
Мазкур топширик ижросини белгиланган муддатларда ва сифатли таъминлаш максадида, 

И.М. Губкин номидаги (МТУ) Россия давлат нефт ва газ университетининг Тошкент шахридаги 
филиалида ахоли мурожаатлари билан ишлаш тизимини мутлацо янгича ташкил цилиш 
ишларини давом эттириш

мунтазам 
равишда

С. Азимов,
3. Абдувахабова, 

будим бошлицлари, 
кафедра мудирлари 

/булинмалар

1.3.
И.М. Губкин номидаги (МТУ) Россия давлат нефт ва газ университетининг Тошкент 

шахридаги филиали томонидан мурожаатлар билан ишлашнинг ахволини урганиш жараёнида 
рахбарларнинг мурожаатларни куриб чициш масалаларига алохида эътибор царапин

белгиланган 
муддатларда

С. Азимов,
3. Абдувахабова, 

булим бошлицлари, 
кафедра мудирлари 

/булинмалар



Т/р Урганиладиган масалалар, кузда тутилган чора-тадбирлар Бажариш 
муддати Масъуллар

1.4.

И.М. Губкин номидаги (МТУ) Россия давлат нефт ва газ университетининг Тошкент 
шахридаги филиалининг таркибий булинмаларида ёзма, огзаки ва электрон мурожаатларни 
Узбекистан Республикасининг “Жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари тугрисида’Ти 
Крнунига мувофик куриб чикилиши юзасидан кунлик, хафталик ва ойлик мониторинг ишларини 
олиб боришни давом эттириш

хар куни

С. Азимов,
3. Абдувахабова, 

булим бошликлари, 
кафедра мудирлари 

/булинмалар
II. И.М. Губкин номидаги (МТУ) Россия давлат нефт ва газ университетининг Тошкент шахридаги филиалида 

жисмоний шахсларни ва юридик шахслар вакилларини кабул килиш масалалари

2.1.
И.М. Губкин номидаги (МТУ) Россия давлат нефт ва газ университетининг Тошкент 

шахридаги филиал биносига келган жисмоний шахсларни ва юридик шахсларнинг вакилларини 
тезкорлик билан кабул килинишини ташкил этиш

дархол

Миллий гвардия 
ходимлари, 
С. Азимов,

3. Абдувахабова,
Э. Каршиев, 

булим мутахассислари

2.2.

Узбекистан Республикаси Президента Администрацияси, Вазирлар Махкамаси биносига 
жамоа булиб келган ва И.М. Губкин номидаги (МТУ) Россия давлат нефт ва газ 
университетининг Тошкент шахридаги филиалига масалалари юзасидан йуналтирилган, келган 
мурожаат этувчилар тугрисида:

1. Маълумотларни шакллантириш ва улар билан дастлабки сухбат утказиш.
2. Мурожаат этувчиларни Филиал биносига таклиф этиш. Агар таклиф рад этилса, 

у холда кабулни уша худуднинг узида ташкиллаштириш.
3. И.М. Губкин номидаги (МТУ) Россия давлат нефт ва газ университетининг Тошкент 

шахридаги филиалининг Ижрочи директорига мурожаат этувчилар тугрисида ахборот бериш.
4. Мурожаат этувчилар томонидан кутарилган масалалар юзасидан уларни шахсан кабул 

килиш учун тегишли таркибий булинма рахбарини таклиф этиш

30 дакика 
ичида

М. Ахмедов, 
Д. Джумабаев, 

С. Азимов, 
3. Абдувахабова, 

булим мутахассислари

2.3.
Жамоавий мурожаат этувчиларни кабул килиш буйича дастлабки амалга оширилган ташкилий 

масалалар юзасидан И.М. Губкин номидаги (МТУ) Россия давлат нефт ва газ университетининг 
Тошкент шахридаги филиалининг Ижрочи директорига ахборот бериш

дархол

С. Азимов,
3. Абдувахабова, 

Э. Каршиев, 
У. Гафурова,

Касаба уюшмаси 
раиси



Т/р Урганиладиган масалалар, кузда тутилган чора-тадбирлар Бажариш 
муддати Масъуллар

2.4.
Мурожаат этувчиларни масалалари юзасидан И.М. Губкин номидаги (МТУ) Россия давлат 

нефт ва газ университетининг Тошкент шахридаги филиал рахбарияти, таркибий булинмалар 
рахбарлари ва мутахассислари томонидан кабул килиш ва уларнинг ечими буйича тегишли 
чоралар куриш, зарур холларда булим бошликлари ва мутахассисларини таклиф этиш

кабул 
жараёнида

С. Азимов,
3. Абдувахабова, 

булим бошликлари, 
кафедра мудирлари 

/булинмалар

2.5. Таркибий булинмалар рахбарлари ва ходимлари томонидан фукароларни кабул килишда 
белгиланган тартибда хавфсизлик коидаларига амал килинишини таъминлаш

кабул 
жараёнида

Миллий гвардия 
ходимлари, 
С. Азимов,

3. Абдувахабова, 
Э. Каршиев

2.6.
Таркибий булинмалар рахбарларига мурожаатда кутарилган масалалар юзасидан чоралар 

куриш тугрисида топширик тайёрлаш ва куриб чикиш учун юбориш
кабул якуни 

буйича

С. Азимов,
3. Абдувахабова, 

Г. Гафурова,
Касаба уюшмаси 

раиси
III. Жисмоний ва юридик шахслардан келиб тушган мурожаатларни куриб чициш ва тахрил цилши масалалари

3.1.

Узбеки стон Республикаси Президентининг 2022 йил 24 ноябрдаги ПФ-252-сонли Фармони, 
Узбекистан Республикаси Бош вазирининг 2022 йил 28 ноябрдаги 12/1-3064-сон топшириги ва 
Узбекистан Республикаси Энергетика вазирлигининг шу масала буйича топшириклари асосида 
тизим ташкилотларида ва жойларда муаммоларни индивидуал ёндашув асосида аниклаш ва 
тулик амалга ошириш, мурожаатларни хар томонлама тахлил килиш хамда уз вактида сифатли 
куриб чикилишини таъминлаш, мурожаатлар билан ишлаш жараёнига замонавий услубларни 
жорий этиш, мурожаатларни конунчиликка риоя килган холда куриб чикиш, мурожаатлар билан 
ишлаш борасида шахсий масъулиятни кучайтириш

мунтазам 
равишда

С. Азимов,
3. Абдувахабова, 

булим бошликлари, 
кафедра мудирлари 

/булинмалар

3.2.

Узбекистан Республикаси Президентининг Халк кабулхоналари ва Виртуал кабулхонасидан 
И.М. Губкин номидаги (МТУ) Россия давлат нефт ва газ университетининг Тошкент шахридаги 
филиалга келиб тушган жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатларини куриб чикиш 
натижалари буйича:

хар чорак якуни буйича «Узбекнефтгаз» АЖ га (статистик жадвал) маълумот бериб бориш

хар чоракда С. Азимов, 
3. Абдувахабова

3.3. И.М. Губкин номидаги (МТУ) Россия давлат нефт ва газ университетининг Тошкент 
шахридаги филиалида жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатларини куриб чикишнинг

январь 
апрель

С. Азимов,
3. Абдувахабова



Т/р Урганиладиган масалалар, кузда тутилган чора-тадбирлар Бажариш 
муддати Масъуллар

ахволини тахлил килиш, умумлаштириш, статистик жадвалларни «Узбекнефтгаз» АЖ га 
киритиш:

- 2024 йил якунлари буйича;
- 2025 йилнинг I чорак якуни буйича

3.4.
И.М. Губкин номидаги (МТУ) Россия давлат нефт ва газ университетининг Тошкент 

шахридаги филиалида жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатларини куриб чикишнинг 
тахлил килиш ва натижалари тугрисида Филиалнинг ижрочи директорига ахборот бериш

хар ой ва чорак 
якуни буйича

С. Азимов, 
3. Абдувахабова

3.5.
И.М. Губкин номидаги (МТУ) Россия давлат нефт ва газ университетининг Тошкент 

шахридаги филиалнинг веб-сайт оркали келиб тушган му рожаатларга онлайн маслахатлар 
бериш

мунтазам 
равишда

С. Азимов, 
3. Абдувахабова

3.6.

“Ишонч телефон” оркали мурожаат килган жисмоний ва юридик шахслар вакилларга тегишли 
тартибда огзаки тушунтиришлар бериш, урганиш талаб этиладиган мурожаатларни урнатилган 
тартибда "edo.ijro.uz“ электрон хужжат алмашинуви дастурига расмийлаштириш ва тегишли 
топширик юзасидан маълумот тайёрлаш

мунтазам 
равишда

У. Гафурова, 
3. Абдувахабова

3.7.
Таркибий булинмаларда мурожаатларни куриб чикишда конун талабларининг бузи лиши 

холатларини, такрорий мурожаатларни келиб чикиш сабабларини чукур тахлил килиш ва 
уларнинг олдини олиш юзасидан назорат ишларини олиб бориш

хар хафтада С. Азимов, 
3. Абдувахабова

3.8.

И.М. Губкин номидаги (МТУ) Россия давлат нефт ва газ университетининг Тошкент 
шахридаги филиалининг рахбари томонидан жисмоний шахсларни ва юридик шахсларнинг 
вакилларини кабул килиниши, сайёр кабуллар утказилиши, мурожаатларнинг куриб чикилиши 
ахволини тахлил килиш

хар чоракда С. Азимов,
3. Абдувахабова

IV. И.М. Губкин номидаги (МТУ) Россия давлат нефт ва газ университетининг Ташкент шахридаги филиалнинг 
таркибий булинмаларида жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан ишлашнинг натижадорлигини ошириш масалалари

4.1.
И.М. Губкин номидаги (МТУ) Россия давлат нефт ва газ университетининг Тошкент 

шахридаги филиалида жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан ишлаш тартиби 
тугрисидаги “Низом”ни урганиб чикиш ва иш жараёнида кулланишида унга амал килиш

мунтазам 
равишда

М. Ахмедов,
Д. Джумабаев,

С. Азимов,
3. Абдувахабова, 

булим мутахассислари

4.2.
Таркибий булинмалар томонидан мурожаатларни уз вактида ва сифатли куриб чикилишини 

назорат килиш, конун талабларининг бузилиши холатлари юзасидан мониторинг олиб бориш ва 
уларнинг олдини олиш буйича эслатмалар бериб бориш

мунтазам 
равишда

С. Азимов, 
3. Абдувахабова



Т/р Урганиладиган масалалар, кузда тутилган чора-тадбирлар Бажариш 
муддати Масъуллар

4.3.
Таркибий булинмаларга янги кабул цилинган мутахассисларни инструктаж-стажировкадан 

утказиш, хуку кий норматив хужжатлар билан таништириш, мурожаатлар билан ишлаш 
амалиётини ургатиш

мунтазам 
равишда

С. Азимов, 
3. Абдувахабова

V. Шуьба ходимларининг профессионал даражаси ва иш малакасини ошириш

5.1. Узбеки стон Республикаси Президентининг нуткларини ва республика оммавий ахборот 
воситаларида эълон килинадиган чикишларини урганиш

мунтазам 
равишда

С. Азимов, 
3. Абдувахабова

5.2. Замонавий ахборот-коммуникацияси технологиялари буйича янгиликларни доимий равишда 
урганиб бориш, улар билан ишлаш, билим ва тажрибани ошириш

мунтазам 
равишда

С. Азимов, 
3. Абдувахабова

5.3.
Узбекистан Республикаси Вазирлар Махкамасининг 2022 йил 7 октябрдаги 582-сонли 

карорига асосан жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан иш олиб борувчи 
ходимларини малакасини ошириш ишларини ташкиллаштириш

мунтазам 
равишда

С. Азимов, 
3. Абдувахабова

5.4.
И.М. Губкин номидаги (МТУ) Россия давлат нефт ва газ университетининг Тошкент 

шакридаги филиалида жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан ишлаш 
масаласига багишланган семинарларда ва бошка тадбирларда зарур холларда иштирок этиш

мунтазам 
равишда

С. Азимов, 
3. Абдувахабова


